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Enter the password for “iPhone”
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Anleitung zur Entsperrung von Smartphones, Tablets und
Computer

Damit ein Gerat angekauft oder durch eine andere Person benutzt werden kann, wird
vorausgesetzt, dass die Apple-ID oder andere Reaktivierungssperren entfernt wurden.

Die Vorgehensweise flr die Entfernung ist in dieser Anleitung Schritt fir Schritt beschrieben.

Sollten Sie dennoch Fragen haben, rufen Sie einfach unseren Kundendienst, Telefon 0848 310 310,
an.

Inhalt:

1. iPhone, iPad, iPod (iOS Gerate)

2. Mac (Mac 0S)

3. Apple Gerate via iCloud

4. Android Gerate

5. Windows Gerdate
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1. iPhone, iPad, iPod (iOS Gerate)

Schritt 1.  Offnen Sie die App «Einstellungen»

D%

WhatsApp Kamera Facebook

- 1 n2
[ o 2
¥ '-'-' 9 3
.‘ minuten ./, o4
Uhr

MeteoSwiss 20 Minuten

Musik ricardo.ch

15

Home GMX Mail Shops

Bring!

Schritt 2. Tippen Sie auf «Allgemein»

D))
v

11:28 ]

Einstellungen

Netzbetreiber Swisscom

~N

Mitteilungen

Kontrollzentrum

(c ool .

Nicht storen

Allgemein

88

Anzeige & Helligkeit

Hintergrundbild
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v verkaufen

Schritt 3. Scrollen Sie bis «Zurlcksetzen» und wahlen Sie es an

11:28 wll T =)

{ Einstellungen  Allgemein
Hintergrundaktualisierung

Einschrénkungen Ein

Datum & Uhrzeit
Tastatur
Sprache & Region

Lexikon

iTunes-WLAN-Sync

VPN Nicht verbunden

Regulatorische Hinweise

Zurlicksetzen

Ausschalten

Schritt 4. Wahlen Sie anschliessend «Alle Inhalte & Einstellungen |6schen»

)
U

11:28 “

{ Aligemein  Zuriicksetzen

Alle Einstellungen zurticksetzen

Alle Inhalte & Einstellungen I6schen

Netzwerkeinstellungen

Tastaturworterbuch
Home-Bildschirm

Standort & Datenschutz
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®¢> verkaufen

Schritt 5. Sie erhalten eine Meldung mit der Frage, ob ein iCloud-Backup erstellt werden soll.
Wenn Sie kein Backup haben, sollten Sie unbedingt ein Backup erstellen.

Anschliessend konnen Sie «Jetzt I6schen» wahlen. Wenn Sie ein anderes iOS Gerat mit
Ihrer Apple ID in Betrieb haben, bendtigen Sie kein Backup. Sie kénnen folglich gleich
«Jetzt |6schen» wahlen

Soll das iCloud-Backup vor

dem Loschen aktualisiert
werden?

Wenn du I6schst, ohne das Backup zu
aktualisieren, verlierst du
moglicherweise Fotos und andere
Daten, die noch nicht auf iCloud
hochgeladen wurden.

Backup erstellen, dann I6schen

Jetzt I6schen

Abbrechen
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Schritt 6. Sie werden aufgefordert, Ihren Sperrcode einzugeben (dies ist eine zusatzliche
Sicherheitseinstellung).

11:28

Code eingeben

Code eingeben

© Q) O ©

ABC

o -

Abbrechen

DEF

GHI JKL

MNO

PQRS TUv

wxyz

Schritt 7. Allenfalls werden Sie zuséatzlich aufgefordert, einen Einschrankungscode einzugeben. In

Normalfall ist der Code mit dem Sperrcode identisch.

11:28

Code eingeben

o T -

Abbrechen

Einschrankungscode eingeben

OF @ © @)
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
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Schritt 8. Bestatigen Sie, dass Sie das Gerat Idschen wollen

Hiermit werden alle Daten bzw. Medien
geldscht und alle Einstellungen zuriickgesetzt.

iPhone I6schen

Abbrechen

Schritt 9. Es erfolgt noch eine Meldung, dass das Loschen nicht rlickgangig gemacht werden kann.
Sie mussen nochmals Ihr Einverstandnis zur Loschung geben:

Mchtest du wirklich fortfahren? Alle Medien, Daten
und Einstellungen werden geldscht.
Dies kann nicht widerrufen werden

iPhone I6schen

Abbrechen
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Schritt 10. Es 6ffnet sich ein Fenster mit einer Eingabemaske fir Ihr Apple-ID-Passwort.

Apple-ID-Passwort
Gib das Apple-ID-Passwort fir
~hatascha.wyss@bluewin.ch” ein, um
«Mein iPhone suchen” zu deaktivieren.

I

Abbrechen Deaktivieren

Schritt 11. Geben Sie Ihr Passwort ein und tippen Sie auf «Deaktivieren».

Schritt 12. Nach Eingabe des richtigen Passworts, wird Ihr Gerat von der iCloud abgemeldet.

Ihr Gerat ist nun komplett zurlickgesetzt und von jeglichen Apple Diensten entkoppelt
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Q) verkaufen
2. Mac (Mac 0S)

Schritt 1. Wahlen Sie im MenU "Apple" > "Systemeinstellungen" > "iCloud"

Wenn Sie vor dem Abmelden eine Kopie lhrer iCloud-Daten auf lhrem Mac behalten
mochten, wahlen Sie die entsprechenden Markierungsfelder aus. Klicken Sie dann auf
"Kopie behalten"

ann Systemeinstellungen
L] [ Ate ciplenden | CE——
" Ae— =
- = MM B o e O @
Allgemein  Scheeiteisch & Dock Mission Sprache Sicherhedr Spothight  Mitteilungan
Bidschirmschoner Control & Reglon

- N

Monitore Energie Tastarur Maus Trackpad  Drucker & Ton

sparen Scanner

ICloud

Benutzer & Kinder- App Store Diktat Datum &  Startvolume Time Bedienungs-
Cruppen sichering & Sprache Uhirzeitr Machine hilfen
Profife

Schritt 2. Klicken Sie anschliessend auf "Abmelden".

@ C £| 2 25s iCloud Q, Suchen

. iCloud Drive Optionen ...
g Fotos Optionen ...
B wai

John Appleseed

j.appleseed@icloud.com ‘ Kontakte

Accountdetails
@ Kalender

Familie einrichten
\ Erinnerungen

", Notizen

iCloud 5 GB von 5 GB benutzt
Abmelden C T e

Das Gerat ist nun von |hrer Apple-ID getrennt. Weitere Optionen, was Sie vor dem Verkauf lhres
Mac tun konnen, finden Sie hier
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3. Apple Gerate via iCloud

Dieser Prozess muss dann angewendet werden, wenn sich das Gerat nicht mehr bedienen lasst.

Schritt 1. Offnen Sie Uiber ein anderes Gerat den Webbrowser (Safari, Firefox, Chrome etc.) und
rufen Sie folgende Seite auf www.icloud.com

Schritt 2. Melden Sie sich bei lhrer iCloud an:

Bei iCloud anmelden

Apple-1D (=

Fillen Sie dieses Feld aus. |

Apple-1D merken

Apple-iD oder Passwort vergessen?

Schritt 3. Geben Sie Ihre Apple-ID und Ihr Passwort ein. Bestatigen Sie Uber den Pfeil neben dem
Passwort.

Bei iCloud anmelden

sl @o st
S = ’

Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?
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Q) verkaufen

Schritt 4. Klicken Sie auf dem nachsten Bildschirm auf «iPhone Suche». Falls Sie eine «Zwei-
Faktor-Authentifizierung» eingerichtet haben, brauchen Sie den Code nicht einzugeben.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Eine Nachricht mit einem Bestatigungscode wurde an
deine Gerate gesendet. Gib den Code ein, um
fortzufahren.

Keinen Bestatigungscode erhalten?

Oder schneller Zugriff auf:

O

Apple Pay Apple Watch-Einstellungen

Schritt 5. Klicken Sie anschliessend im oberen Bereich auf «Alle Gerate». Nun erscheint eine Liste
mit samtlichen Geraten, die mit lhrer Apple-ID verknUpft sind:

Alle Gévate v
DSteinhausen‘ . Schi
Alle Gerate £12H)
e V4, AirPods Pro on
‘ o
N Apple Watch Finstersee
= no wlan
Vor weniger als einer Minut Alosen
0 e ut e
o berégeri
Rabmatt .
y/ s AirPods
Oterswil Offliny
9 .
yrisee Rémsli
et = = AirPods !
L] I . Q
o SBEUT L) Teses llermatt
Utigen
o
¢ Morgarten

- ! N‘I.a’cBook Pro
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Schritt 6. Waéhlen Sie das zu entfernende Gerat aus und klicken Sie darauf (es wird mit «offline»
angezeigt). Das untenstehende Fenster wird geoffnet.

WICHTIG: Bitte unbedingt «Aus dem Account entfernen» anwahlen und nicht
«iPhone/iPad/MacBook ldschen». Es kann ca. 20 Sekunden dauern, bis «Aus dem
Account entfernen» auftaucht.

MacBook Pro

Offline

Bei%und Benachrichtigung ausgeben

) =

Ton Sperren Mac lschen
wiedergeben

[ Aus dem Account entfernen ]

Schritt 7. Es 6ffnet sich ein letztes Fenster. Bestatigen Sie dieses mit «Entfernen»

iPad entfernen?
1. Dieses iPad ist mit deiner Apple-ID verbunden.

Wenn du dieses iPad entfernst, kann es von
einer anderen Person aktiviert und verwendet
werden.

[ Abbrechen Entfernen
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4. Android Gerate

Der Ablauf bei Android Geraten ist ahnlich. Je nach Marke, Benutzeroberflache und Android Version
gibt es Abweichungen.

Schritt 1.  Offnen Sie die Einstellungen

Schritt 2. Tippen Sie auf allgemeine ,Verwaltung®”. Falls nicht vorhanden auf , System"
UN()
Geré‘tew.artung‘ ;
ApF)S |
Ggrét‘esich‘erheit
g!oud urjd Korjten |
Google ‘
Eri.n.ga!\be.hi‘lfs.a

\ Allgemeine Verwaltung

Software-Update
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Schritt 3.

Wahlen Sie «Zurlcksetzen» oder «Optionen zuriicksetzen»

[~ el 79% W13:20

< ALLGEMEINE VERWALTUNG Q

SPRACHE UND UHRZEIT

Sprache und Eingabe

Datum und Uhrzeit

SUPPORT

Diagnoseinformationen melden q
Marketing-Informationen

ZURUCKSETZEN

Zuriicksetzen

SUCHEN SIE NACH ETWAS ANDEREM?
KONTEN

SICHERN UND WIEDERHERSTELLEN
DATENNUTZUNG

Q) verkaufen

Schritt 4. Tippen Sie anschliessend «Auf Werkseinstellung zurlicksetzen» (Alle Daten |6schen)

[o Foall 79% W 13:20

< ZURUCKSETZEN
ZURUCKSETZEN

Einstellungen zuriicksetzen
Alle Einstellungen auf Standard zurlicksetzen.

Zuriicksetzen von Netzwerkeinstellungen

WLAN-, Bluetooth- und andere Netzwerkeinstellungen
auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen.

Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

lhr Gerét auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
Dadurch werden alle Daten einschlielich Dateien und
heruntergeladene Apps geldscht.

TELEFONVERWALTUNG

Automatischer Neustart

Ihr Telefon optimieren, indem Sie es einmal
pro Woche automatisch neu starten. Alle
nicht gespeicherten Daten gehen bei einem
Neustart |hres Telefons verloren.
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Q) verkaufen

Schritt 5. Danach erscheint unter «Personlich» das aktive Google Konto auf dem Gerat.

Wahlen Sie «Zurlcksetzen»

o el 79% W 13:20
< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN

* Heruntergeladene Apps

* Musik

+ Bilder

+ Alle anderen Benutzerdaten

* Apps und Inhalt des Dienstanbieters

* Der Schliissel fiir die Entschlisselung von
Dateien auf der SD-Karte

(Nach dem Zuriicksetzen des Geréts auf die
Werkseinstellungen kénnen verschliisselte
Dateien auf der SD-Karte nicht mehr
verwendet werden.)

Sie sind aktuell bei folgenden Konten angemeldet:

PERSONLICH

G verkaufen6330@gmail.com

TIPP

Sie kénnen Ihre Daten mit Smart Switch auf eine
SD-Karte oder ein USB-Speichergerdt sichern, bevor
Sie Ihr Telefon zuriicksetzen.

SMART SWITCH
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Schritt 6. Bestatigen Sie zum Abschliessen mit «Alles I6schen»

oL B oo el 78% W 13:21
< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN
Alle personlichen Informationen und

heruntergeladenen Apps werden geldscht und
kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Daten, die auf der SD-Karte gesichert wurden,
werden nicht gelscht. Sie kdnnen die Daten
der SD-Karte nach dem Zuriicksetzen mit Smart
Switch wiederherstellen.

Ilhr Gerat wird geldscht und neu gestartet. Alle Gerdte-Sperrungen sind damit aufgehoben
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5. Windows Gerate

Bei Windows-Geraten wird ebenfalls empfohlen, angelegte Benutzerkonten zu I6schen und das
Gerat auf Werkzustand zurlickzusetzen. Die Datenldschung ist aber grundsatzlich auch mit
passwortgeschitzten Konten moglich.

BIOS-Passworter sowie Diebstahlschutz-Technologien wie «Mein Gerat suchen» oder «Anti-Theft»
mussen jedoch entfernt werden, damit ein Gerat nach dem Verkauf weiterverwendet werden kann.

Um «Mein Gerdt suchen» zu deaktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1. Melden Sie sich mit Ihrem Microsoft Benutzerlogin bei account.microsoft.com/devices an

Schritt 2. Wahlen Sie das Gerat an, welches Sie entfernen mochten indem Sie auf «Details
anzeigen» klicken bzw. tippen. Wenn der Dienst «Mein Gerat suchen» deaktiviert ist,
mussen Sie nichts unternehmen

B Microsoft | Konto iheifometionsn  Datenschutz  Sicherheit  Zahlungued gbrechnung . Dierste & Absnnements  Gerdle  Familia suchen O Warenkorh B

Gerate

Obersicht  Gertresinschrankungen verwalten

DESKTOP-CTNLSIF
STREMIWE4CC

@ Esist alles in Ordnung & Esist alles in Ordnung

Verwalten > Detalls anzeigen > Details anzeigen >
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Schritt 3. Wahlen sie «Weitere Aktionen» und anschliessend «Laptop/PC entfernen»

=. Microsoft | Konto  Ihre informationen

- DESKTOP-VKK2UNP
20A7005KMZ

Weitere Aktionen

Support erhalten
Status e

Datenschutz Sicherheit Zahlung und Abrechnung ~ Die

prat suchen

Apps erhalten

Installiere  Entfernen der Cloudsicherung far

Gerat bet  persanliche Einstellungen von allen

Gerdten

| den Integritats- und Sicherheitsstatus zu erhalten. Wenn das
1 Microsoft-Konto an.

Informag
Laptop entfernen @
Neuigk

Schritt 4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben «lch méchte Laptop/PC jetzt entfernen» und

klicken Sie «Entfernen»

Laptop entfernen
Mach dem Entfernen von Laptop:

* _.wird sie hier nicht mehr angezeigt

- DESKTOP-VKK2UNP
- 20AT7005KMZ

h machte Laptop jetzt entfernen

Abbrechen

Entfernen ® ‘

Das Gerat wird nun in der Liste lhres Microsoft Accounts nicht mehr angezeigt und «Mein Gerat

suchen» ist deaktiviert.
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Um das BIOS-Passwort zu entfernen gehen Sie bitte wie folgt vor:

Jedes Konfigurationsmenu sieht unterschiedlich aus. Nachfolgend finden Sie die Anleitung anhand
von zwei Beispielen, wie ein BIOS-Passwort entfernt werden kann. Sofern Sie das Passwort nicht
selber aktiviert haben, wenden Sie sich an Ihren System-Administrator.

Schritt 1. Fahren Sie den Computer herunter

Schritt 2. Schalten Sie den PC ein und drucken Sie die Taste um ins «BIOS Setup Utility» zu
gelangen. Dies wird oft ganz zu Beginn im Startbildschirm angezeigt. Meist handelt es
sich um einzelne Tasten oder Kombinationen wie beispielsweise «Enter», «Del», «F1»,
«F2», «Alt+Del» oder auch gedruckt halten der Lauter-Taste (bei Surface Geraten).

Schritt 3. Passwort-Einstellungen sind normalerweise im Bereich «Security» zu finden. Wahlen Sie
«Set Supervisor Password» oder gleichbedeutendes

» Password

Loschen Von Reaktivierungssperren V2020 Seite 18 von 19
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Schritt 4. Bestatigen Sie mit dem aktuellen Passwort, falls Sie dazu aufgefordert werden. Die
Felder zum Erstellen eines neuen Passworts lassen Sie bitte leer. Bestdtigen Sie
notigenfalls mit der Enter-Taste

Enter
Esc

Add apassword

Enter a system password

Schritt 5. Speichern Sie die Anderungen und verlassen Sie das BIOS Setup Utility Giber «Exit»
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